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TRAMITES MAS SOLICITADOS

INSTALACION NUEVA

-Diligenciar el formato “SOLICITUD DE PREFACTIBILIDAD Y FACTIBILIDAD PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADQO”, que se encuentra disponible para descargar
desde nuestra pagina WEB o puede acercase a nuestra oficina de atencién al cliente para
reclamarlo.

- Factibilidad de Servicios Publicos emitido por la Oficina de Planeacion que esta ubicada en la ClI
50 # 49-71 Alcaldia Municipal.

-Autorizacién de instalacidn de Servicios Publicos o Certificado de Estratificacion emitido por la
Oficina de Planeacién que esta ubicada en la Cll 50 # 49-71 Alcaldia Municipal.

-Cancelacién de matricula o convenio de pago. Plazo: 40 dias

SOLICITUD MEDIDOR, TAPA, LLAVE
- Se requiere la presentacion de la factura de los servicios publicos para la cual se hace la solicitud.
- Plazo: 15 dias

QUEJA, RECLAMO

- Se requiere la presentacion de la factura de los servicios publicos para la cual se hace la
reclamacion.

- Plazo: 8 dias

ACUERDO DE PAGO

- Se requiere la presentacion de la factura de los servicios publicos para la cual se hace la
refinanciacion.

- Fotocopia de la cedula del usuario.

- Plazo: inmediato

PETICION DE INSTALACION DE CANECAS POSTERAS Y CONSTRUCCION NUEVOS SUMIDERO Y MH
- Direccidn donde se requieres la instalacion y construccion a la solicitud.
- Plazo: 8 dias.

REINSTALACION DEL SERVICIO

- Se requiere la presentacion de la factura de los servicios publicos para la cual se hace la
reinstalacion debidamente cancelada.

- Plazo: 3 dias.

SUSPENSION POR MUTUO ACUERDO

- Carta solicitando la suspension temporal del servicio firmada por el propietario, (solo aplica para
los servicios de acueducto y alcantarillado).

- Plazo: 8 dias.
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